Tisztelt El6fizet6ink!

A Fézis Bt. Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,ASZF”) 2026. mércius 10. napjatdl hatalyba ép6
modositasait az alabbiakban részletezziik:

A 3.1.1. Helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatas ij osztalyozasi rendszer miatti valtozasa

Az ASZF-ben rogzitett , Internet-hozzaférési szolgaltatas” vagy ,Helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatas”
megnevezés egységesitésre kerdilt.

Az ASZF kiegésziilt a fogyatékos végfelhasznalé szémdra nyUjtott szolgaltatasok részleteivel az Aktv. 1. melléklete
alapjan, tovabba az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdl, valamint az akadalymentesitési
koévetelményeknek valé megfelelés ismertetésével az Aktv. 3. melléklete alapjan.

16. Akadalymentességi intézkedések a fogyatékossaggal élo elofizetok szamara

Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése a termékekre és a szolgdltatasokra
vonatkozd akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 3. melléklete alapjan:

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy szolgaltatasai minden el6fizeté — igy a fogyatékossaggal él6 személyek —
szamara egyenl6 eséllyel hozzaférhetdk legyenek.

A szolgaltatasok altalanos leirasa, az azok miikédésének megértéséhez sziikséges leirasok €s magyardzatok a
szolgaltatd ASZF-ében akadalymentesen hozzaférhet6 formatumban elérhetdk a szolgaltatd weboldalan.

Szolgaltatd a mar kiépitett szolgaltatasi végponton tul eszkozt, szoftvert nem biztosit.
A szolgaltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket:

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 El6fizetdk szamara szolgaltatasait a lehetd
legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa.

Ennek keretében torekszik arra, hogy:
a) ne alkalmazzon olyan miszaki megoldasokat, amelyek korldtoznak az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatasok igénybevételéhez az tgyfél altali sajat tulajdonl eszkdzok gyari vagy egyéb bedllitasai ne
akadalyozzak az akadalymentes hasznalatot,
c) a Szolgaltatd segitséget nylijt a téle elfogadhatd és az aranyossag mértékéig az eldfizeto sajat tulajdonu
eszkozének bedllitasaban, amennyiben erre a beallitas lehetGségei adottak.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az el6fizet6k szamara tobb, akadalymentesitett csatornan érhet6 el (telefon, e-mail),
és egyes esetekben a Szolgaltatd munkatarai személyesen keresik fel az el6fizetét elGfizet6i hozzaférési pont
helyszinén ezzel biztositva a fogyatékossaggal él6 el6fizetok 6nallé ligyintézési lehetGségét.

A fenti mddositasokkal kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatjuk Tisztelt El6fizetGinket:

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Ugy 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetGi szerzGdést a hatarozott
id6tartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott id6tartamu
el6fizetGi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idGszakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF teljes, egységes szerkezetl formaban kozzétételre keriilt a www.antennanet.hu oldalon.

Az ASZF médositas indoka: jogszabaly valtozasa.



