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A szolgaltatas-mindségi értékek

a 229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2010. évre vonatkozd igazolasahoz

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Szolgaltatas mindségi mutatdk

Megnevezés Célérték Tegftsg(ési ASZF hivatkozas
Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitési ideje 15 nap 5,07 nap (5.) szamu melléklet
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje 24 6ra 16,5 6ra (5.) szamu melléklet
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96 % 99.66 % (5.) szamu melléklet
A §zo|géltaté Ugyf_é_lszo_lgélati iJg,yir)tézESjér)ek 120 80 % 90 % (5.) szém0 melléklet
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya

Garantalt le -, és feltoltési sebesség hal6zaton beliil

Otthon 512k dijcsomag

Letoltési sebesség 448 kbit/s 486 kbit/s (5.) szamu melléklet
Feltoltési sebesség 96 kbit/s 104 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 1M dijcsomag

Letdltési sebesség 928 kbit/s 962 kbit/s (5.) szamu melléklet
Feltoltési sebesség 96 kbit/s 98 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 2M dijcsomag

Letoltési sebesség 1920 kbit/s 1957 kbit/s (5.) szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 128 kbit/s 138 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 4M dijcsomag

Letoltési sebesség 3840 kbit/s 3901 kbit/s (5.) szamu melléklet
Feltoltési sebesség 192 kbit/s 205 kbit/s (5.) szamu melléklet
Uzleti 1M dijcsomag

Letdltési sebesség 928 kbit/s 962 kbit/s (5.) szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 96 kbit/s 98 kbit/s (5.) szamu melléklet
Uzleti 4M dijcsomag

LetSltési sebesség 3840 kbit/s 3901 kbit/s (5.) szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 192 kbit/s 205 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 1M 2010_07 dijcsomag

Letdltési sebesség 512 kbit/s 962 kbit/s (5.) szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 64 kbit/s 98 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 2M 2010_07 dijcsomag

LetSltési sebesség 1024 kbit/s 1957 kbit/s (5.) szamu melléklet
Felt6ltési sebesség 96 kbit/s 138 kbit/s (5.) szamu melléklet
Otthon 4M 2010_07 dijcsomag

Letéltési sebesség 2048 kbit/s 3901 kbit/s | (5.) szamu melléklet
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Feltdltési sebesség 128 kbit/s 205 kbit/s (5.) szamd melleklet

Uzleti 1M 2010_07 dijcsomag

Letoltési sebesség 512 kbit/s 962 kbit/s (5.) szaml melléklet

Feltdltési sebesség 64 kbit/s 98 kbit/s (5.) szaml melléklet
S;olgéltatés mindségi adatok

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 5,07 nap

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 f6re vetitve

169,12 darab/1000

ebbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos

169,12 darab/1000

ebbdl: jogos

66,18 darab/1000

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban 16,5 ora

SzolgaltatasminGség megfelelGség igazolasanak madja

MegfelelGségi nyilatkozat




